ALGEMENE VERKOOPSVOORWAARDEN

VERKOOP VAN EPIGENETIC SCAN PROFILER (ESP) EN
AANVERWANTE PRODUCTEN EN DIENSTEN

Toepasselijkheid van de algemene verkoopsvoorwaande

Onverminderd de toepassing van eventuele bijzondererwaarden die zijn
opgenomen in een afzonderlijke schriftelijke ovekemsmst, zijn deze algemene
voorwaarden van toepassing op iedere aanbiedifgrte@bf overeenkomst tussen Q-
SENZ, met maatschappelijke zetel in NL 3763 ZM, s¥egel 47 te Soest,
Nederland, ingeschreven in de KvK onder nr. 31021,3h haar klant.

Tenzij schriftelijk anders werd overeengekomendns®-SENZ en de klant, hebben
deze algemene verkoopsvoorwaarden steeds voorrangventuele algemene of
bijzondere voorwaarden van de klant.

Behoudens wat Deze algemene verkoopsvoorwaardemieij van toepassing op het
onderhoudscontract dat de klant afsluit met Q-SENZ artikel 9).

Artikel 1. De goederen en diensten

De klant kan bij Q-SENZ een DynamicScanProfilerrea (hierna ESP Scanner)
kopen, samen met een licentie op het gebruik vdmjderende software (hierna de
ESP Software) die moet worden geinstalleerd op oheldWws PC van de klant.
Wanneer de ESP Scanner en de ESP Software dotardezin geinstalleerd, en de
klant een krediet aan ESP Gezondheidstesten hadaftit, kan hij ten belope van dat
ESP krediet analyses laten uitvoeren op gegeveangiyapatiénten / klanten. Die
analyses worden via de met de ESP Scanner meegidv8P Software ter
beschikking gesteld van de klant.

Artikel 2. De klant

Q-SENZ verkoopt haar producten en diensten enkebaaeesheren en therapeuten
die zich eerst via een registratieprocedure bijENS hebben aangemeld en waarvan
de registratie door Q-SENZ expliciet wordt aanvadtiet staat Q-SENZ geheel vrij
de registratie van een kandidaat koper al dan@iganvaarden.

Eens de klant geregistreerd is, een ESP Scannimgjeg&echt en de bijhorende ESP
Software heeft geinstalleerd, kan hij ESP Gezonldiesten kopen.

Artikel 3. Bestelling

Bestellingen kunnen enkel worden geplaatst via elesite www.espscan.com.



De klant is verantwoordelijk voor de keuze van @®rdhem bestelde goederen en
diensten alsook voor de aanrekening van zijn deenatin zijn klanten of patiénten.
De aangeboden goederen zijn standaardgoederemetsprcifiek voor de behoeften
van de klant ontwikkeld worden, noch door Q-SENZvogag van de klant aan door
de klant omschreven noden aangepast worden. De (&&Bndheidstesten en de
resultaten van die testen zij natuurlijk wel gewunmlialiseerd omdat zij gebaseerd zijn
op de gegevens die de klant aan Q-SENZ heeft meelgkdQ-SENZ is niet
aansprakelijk indien mocht blijken dat de verkoctppederen en/of diensten niet aan
de specifieke behoeften van de klant beantwoorden.

Alle aanbiedingen van Q-SENZ zijn vrijblijvend emdlen haar als dusdanig niet. Q-
SENZ is evenmin geboden door de bestelling van ldent, tenzij Q-SENZ de
bestelling heeft aanvaard door een factuur op teeman naar de klant te sturen.

Artikel 4. Prijzen

De prijzen van de goederen en diensten zijn BTWusi&f. Indien van toepassing, is
de recupel bijdrage in de prijs verrekend.

De prijzen die van toepassing zijn op een bestgllzijn de prijzen die worden
vermeld op de website op de dag van bestelling.

Artikel 5. Betalingsvoorwaarden — levering volgt nabetaling

De facturen voor de geplaatste bestellingen diémevorden betaald voorafgaand aan
de levering. Betaling gebeurt via betaalkaartugbmatische incasso (domiciliéring).
De verschillende betalingsmogelijkheden worden nieedetail toegelicht op de
website www.espscan.com.incasso (domiciliéringht@en betaalachterstand zou
voordoen (d.w.z. dat er een goed of dienst geleweedd vooraleer betaling is
ontvangen), heeft Q-SENZ het recht om alle lopdmekgellingen van de klant op te
schorten, onverminderd alle andere rechtsmidd&@fnbedrag dat niet betaald is op
het ogenblik van levering, leidt van rechtswege zemder ingebrekestelling tot
aanrekening van een verwijlinterest van 1 % perndaavaarbij elke begonnen
maand als een volledige maand zal worden beschdDaatenboven is door de klant
van rechtswege en zonder ingebrekestelling eeraifanfe schadevergoeding van
10% op het hoofdbedrag verschuldigd en dit metnei@mum van 40 EUR. Q-SENZ
heeft bovendien het recht om een redelijke schadstelling te vorderen voor alle
pertinente invorderingskosten als gevolg van eattijldige betaling.

Artikel 6. Eigendomsvoorbehoud

Q-SENZ blijft eigenaar van de aan de klant gelewagdederen tot het ogenblik van
de volledige betaling van de factuur.

Ondanks dit eigendomsvoorbehoud, gaat het risicgen® verlies of beschadiging
over op de klant vanaf de inbezitneming van de goad



Artikel 7. Levering

Er wordt een onderscheid gemaakt tussen de levevienyg goederen (zoals
bijvoorbeeld de ESP Scanner, de daarbij behoren8® Software met de
licentievoorwaarden en een handleiding) en de ilegevan de rapporten met de
resultaten van de ESP Gezondheidstest.

De levering van goederen gebeurt door de verzendamgde bestelde en betaalde
goederen aan de klant op het door de klant aangagkeveringsadres. Indien de
bestelde goederen niet kunnen worden afgeleverdebmpgegeven leveringsadres,
zal de klant bericht ontvangen van Q-SENZ of vahodestieke partner van Q-SENZ
waar hij de bestelde goederen kan komen afhalen.

Leveringen van goederen worden uitgevoerd volgendekchikbaarheid. Q-SENZ
heeft het recht over te gaan tot globale of gedikk leveringen. De
leveringstermijnen worden zo nauwkeurig mogelijktengoeder trouw opgegeven,
maar zijn niet bindend en zijn afhankelijk van deevdorradings- en
transportmogelijkheden van Q-SENZ of van haar loghke partner(s).

De resultaten van de ESP Gezondheidstesten dieddokliant worden aangevraagd,
worden elektronisch aan de klant bezorgd binnertiglspanne van een paar minuten
na indiening van de aanvraag. Alhoewel Q-SENZ beatat de klant 24/7 ESP
Gezondheidstesten kan aanvragen, wordt deze bbsehileid niet gegarandeerd
aangezien er zich steeds storingen kunnen voordoeterhoudswerken kunnen
nodig zijn etc.

Artikel 8. Garantie

Zichtbare gebreken aan geleverde goederen moete@-&ENZ gemeld worden bij
de levering. Zichtbare gebreken die de klant igaelvijze niet kon ontdekken op
het ogenblik van de levering, moeten schrifteligin@-SENZ gemeld worden binnen
een termijn van 10 kalenderdagen vanaf de datuntevaning.

De garantie op de ESP Scanner bedraagt 2 jaaekenen vanaf de datum van
levering. Deze garantie dekt enkel een gebrek sareenstemming dat reeds bestaat
bij de levering van de goederen. Zijn bijgevolgden meer uitgesloten: alle
(in)directe schade na de levering veroorzaakt &mbed, onderdelen of accessoires
die regelmatig moeten worden vervangen, defectentvloeiend uit normale slijtage,
defecten ten gevolge van storingen op het eletarisnet, brand, waterschade,
oxidatie, bliksem, ongevallen, natuurrampen of maght, defecten veroorzaakt door
opzet, nalatigheid (inclusief het laten vallen vaen toestel) of door een
onoordeelkundige installatie, behandeling, slectteohoud of abnormaal gebruik of
gebruik van het goed strijdig met de gebruiksvdoréen.

De klant moet het gebrek aan overeenstemming saijkif melden aan Q-SENZ
binnen een termijn van 10 kalenderdagen nadatal@ kiet gebrek heeft vastgesteld
of normaliter had kunnen vaststellen. Q-SENZ za dan de klant instructies geven



wat hij moet doen met het defecte toestel. Q-SEBli$t of het defecte goed wordt
vervangen of wordt hersteld.

De factuur of leveringsbon vertegenwoordigt de gaetitel en moet door de klant
bijgehouden worden en in origineel kunnen voorgelegrden.

Artikel 9. Helpdesk en onderhoudscontract

Bij de aankoop van een ESP Scanner, is een ondisbontract inbegrepen tussen de
klant en Q-SENZ. Dat onderhoudscontract loopt3tbtdecember van het jaar van
aankoop van de ESP Scanner.

Het onderhoudscontract, waarvan de voorwaarden ekungeraadpleegd en
gedownload worden opww.espscan.congeeft de klant toegang tot de eerstelijns
helpdesk van Q-SENZ die de klant bijstaat bij debfgmen die de klant zou kunnen
hebben bij de installatie van de ESP Software @iekldnt op zijn computer moet
installeren om de ESP Scanner te kunnen gebruidigrmet gebruik van de ESP
Scanner en van de betreffende ESP Software. Hderboud omvat ook de
terbeschikkingstelling van updates/upgrades vak$leé Software. De kostprijs van
het onderhoudscontract wordt vermeldvapw.espscan.com

Het onderhoudscontract met Q-SENZ wordt jaarlijkp, 1 januari, stilzwijgend
verlengd voor een periode van één jaar, tenzijdoetr de klant of door Q-SENZ
schriftelijk wordt opgezegd met een opzegtermijn daie maanden voor het einde
van de lopende periode.

Artikel 10. Aansprakelijkheid

De totale (extra)contractuele aansprakelijkheid @SENZ voor schade die zou

veroorzaakt worden door de geleverde goederen digosten is steeds beperkt tot de
door de klant betaalde prijs voor deze goedereof eliénsten, uitgezonderd in geval

de schade is veroorzaakt door opzet of grove scland)-SENZ .

Q-SENZ kan nooit aansprakelijk worden gesteld vndirecte of gevolgschade zoals,
en niet beperkt tot, verlies van data, verlies wamzet, winstderving, tijdsverlies,
morele schade, verlies van een kans, ...

De Kklant, in zijn hoedanigheid van geneesheer ddrajeut, is als enige

verantwoordelijk voor het correct invoeren van adevante gegevens van zijn
patiént/klant voor wie hij/zij een ESP Gezondhedstaanvraagt en voor zijn

klinische taak nl. het bijhouden en verwerken dan resultaten van de testen (met
inbegrip van een extern back-upsysteem).

De ESP Gezondheidstest geeft een overzicht vangemamen stoornissen op een
bepaald ogenblik, maar is geen medische diagnodearrdie ook niet vervangen.
De Kklant, in zijn hoedanigheid van geneesheer ddrajpeut, is als enige
verantwoordelijk voor zijn/haar interpretatie vare desultaten van de ESP
Gezondheidstest en voor het gebruik dat hij/zirdaa maakt.



De klant ontvangt twee verschillende versies vac88 Gezondheidstest: één voor
zichzelf, en één voor zijn patiént / klant. Derklés als enige verantwoordelijk voor
het overmaken en toelichten van het rapport aanpaiiént / klant.

Artikel 11. Intellectuele eigendomsrechten

De klant verbindt zich ertoe om de intellectuelgeedomsrechten die verbonden zijn
aan de ESP Scanner, de ESP Software en de ESPdBeitstest, te eerbiedigen. In
dit opzicht informeert Q-SENZ de klant, die aandhadat alle handelsnamen, logo’s,
benamingen en merken die door ESP en/of door Q-SENdit kader worden
gebruikt, beschermd zijn en het gebruik ervan di@oklant verboden is.

De softwarelicentie voorwaarden die van toepassifmgop het gebruik van de ESP
Software door de klant, zijn de licentievoorwaardesm Q-SENZ. Zij kunnen
geraadpleegd en gedownload worden op www.espsean.co

Artikel 12. Overmacht

Indien €én van de partijen niet kan uitvoeren vesadij zich in deze overeenkomst
heeft verbonden en dit omwille van omstandighedeiteb haar redelijke controle
zoals, zonder dat deze lijst limitatief zou zijrlog, oproer, brand, stakingen bij Q-
SENZ of bij leveranciers van Q-SENZ , ongevallehikdem, overstromingen,
explosies, uitzonderlijk slechte weersomstandighedde onmogelijkheid om
bevoorraad te worden, handelingen of verzuim vardete (met inbegrip van
storingen op telecomlijnen, internetvoorzieningenhet elektriciteitsnet), daden van
lokale, regionale of federale overheden alsook aatlere bevoegde overheden, zal
deze partij hier niet voor aansprakelijk zijn.

Artikel 13. Bescherming van gegevens

De gegevens van persoonlijke aard, daarin begrdpeelektronische gegevens (e-
mailadres, telefoonnummer, enz.) die de klant aaSEQZ meedeelt worden
opgenomen in de gegevensbestanden van Q-SENZ. @-8BNrantwoordelijk voor
de verwerking van de gegevens en de gegevensbestdrmlinden zich op de
maatschappelijke zetel van Q-SENZ. Deze gegeverngemgedeeld worden met
andere vennootschappen van de groep waartoe Q-SBE#hoort en/of met
vennootschappen waarmee Q-SENZ een overeenkomstlexmring van diensten
heeft afgesloten en die desgevallend gevestigdirzigen land dat geen lid is van de
Europese Unie en al dan niet een adequaat bescigsmiieau biedt. De gegevens
worden verwerkt met het oog op de uitvoering varodereenkomst, klantenbeheer
evenals marketing en marktonderzoek. In het laastal mogen de gegevens aan
marktonderzoeksbureaus meegedeeld worden.

Door gegevens van persoonlijke aard mee te deleeft gde klant Q-SENZ
uitdrukkelijk de toestemming om over te gaan totveewerkingen die hierboven
beschreven worden, met het oog op de hierbovernimamn doeleinden.



De ESP Software die op de computer van de klandtwvgeinstalleerd, laat aan
niemand anders dan de behandelende geneesheerapetit toe om zijn patiént of
klant te identificeren. De resultaten van de ES#zdadheidstesten kunnen enkel
door de behandelende geneesheer / therapeut aaeagficeerbare persoon worden
gekoppeld. Q-SENZ kan dit niet. De geneesheeeragieut is en blijft als enige
verantwoordelijk voor de verwerking van de persgkalgegevens van zijn patiént of
klant.

Elke persoon wiens gegevens door Q-SENZ wordener&tywkan zijn persoonlijke
gegevens inkijken, ze laten verbeteren of, indigddar goede redenen voor heeft, ze
laten verwijderen. Hij stuurt hiertoe een brief reen kopie van zijn identiteitskaart
naar het hieronder vermelde adres van Q-SENZ .

Artikel 14. Algemeen

Vragen klachten en kennisgevingen met betrekking de bestelling, levering
installatie en onderhoud van de ESP Scanner en3e@®are, evenals van de ESP
Gezondheidstesten, moeten schriftelijk gericht wardan:

Q-SENZ

Dorsvlegel 47

3763ZM Soest

Nederland

E-mail: service@espscan.com
BTW: NL172481727B01

KvK: 31031982

Het feit dat Q-SENZ zich op een bepaald moment b&bept op één van deze
algemene verkoopsvoorwaarden, mag niet geintegreteorden als zou Q-SENZ er
afstand van doen om zich later op één van de get®&oorwaarden te beroepen.

Indien één van de voorwaarden nietig en onuitvaerbau worden verklaard, blijven
de andere voorwaarden onverkort van kracht en ea¢ doorwaarde toepasbaar zijn
in de door de wet toegestane mate.

Geschillen in verband met de geldigheid, interpietaf uitvoering van deze
voorwaarden worden beoordeeld naar Nederlands ezcitorden enkel voorgelegd
aan de rechtbanken van Breda.



